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公共租赁住房租赁财政补贴项目

绩效评价报告

为全面检验财政资金使用绩效，考核资金预期绩效目标

的实现程度、资金支出效率和使用效果，进一步提高财政支

出的管理水平，根据《广州市财政局关于印发 2022 年广州

市市级财政资金支出绩效评价工作方案的通知》等有关规

定，我部门高度重视，成立绩效评价工作小组，抽取 2021

年“公共租赁住房租赁财政补贴项目”认真组织开展部门评

价工作，形成绩效评价报告，具体如下：

一、评价项目概述

（一）项目内容

公共租赁住房租赁财政补贴项目是广州市住房和城乡

建设局 2021年重点项目之一，属二级项目，截至 2021年 12

月 31日，该项目已按照计划完成。项目立项主要内容如下：

类别 二级项目名称 项目主要内容

经济和社
会发展类

公共租赁住房租
赁财政补贴项目

按照住房租赁补贴的标准按月向符合条件的公
共租赁住房保障对象发放住房租赁补贴以解决
住房困难。

（二）项目实施依据

项目实施的政策文件依据分为国家、广东省和广州市等层面，

主要依据文件包括以下 5个，具体见下表。

公共租赁住房租赁财政补贴项目实施政策文件
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政策类型 政策文件

国家政策
《公共租赁住房管理办法》（中华人民共和国住房和城乡建设部令
第 11 号）

广东省政策 《广东省城镇住房保障办法》（广东省人民政府令第 181 号）

广州市政策

《广州市公共租赁住房保障办法》（穗府办规〔2016〕9号）

《广州市公共租赁住房轮候和配租实施细则》（穗住保规字〔2016〕
1号）

广州市人民政府办公厅关于进一步加强户籍家庭住房保障工作的
通知（穗府办规〔2021〕5号）

（三）项目绩效目标

2021年度项目绩效目标为：通过开展公共租赁住房租赁

财政补贴项目，2021年计划继续对在保的 1万余户城镇中等

偏下收入住房困难家庭发放住房租赁补贴并新增发放租赁

补贴 2,000 余户，确保城镇中低收入住房困难群众基本居住

需求，做到应保尽保，进一步缓解中等偏下收入住房困难群

体的生活压力。

（四）项目实施情况

该项目属于经济和社会发展类二级项目，年度预算金额

为 11,936.89 万元，实际支出金额为 11,346.06 万元，预算执

行率为 95.1%。

二、评价结论与绩效分析
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（一）总体结论

根据《广州市财政局关于印发2022年广州市市级财政资

金支出绩效评价工作方案的通知》，评价小组认为2021年公

共租赁住房租赁财政补贴项目立项依据充分，公共租赁住房

租赁补贴工作是国家、广东省以及广州市政府住房保障领

域的重点任务，符合广州市住房保障的发展规划，符合广州

市城镇居民基本住房需求，通过对1.7万余户符合条件的

城镇中等偏下收入住房困难家庭发放住房租赁补贴，确保

城镇中低收入住房困难群众基本居住需求，做到应保尽保，达到

进一步缓解中等偏下收入住房困难群体的生活压力的绩效

目标。

项目绩效指标和产出指标、效益指标、满意度指标任务

全部完成。本项目评价等级为“优”。

（二）项目绩效目标完成情况

该项目年初共设置 5个指标，截至 2021年 12月 31日，

所有指标均已完成。

1.产出指标分析

该项目年初共设置 3个产出指标，截至 2021年 12月 31

日，所有产出指标均已完成。
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产出指标完成情况表

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
实际完成指

标值
完成情况

产出指标 数量指标
新增发放

补贴户数
2,000 户 2,110户 已完成

产出指标 数量指标
补贴对象

建档率
100.0% 100.0% 已完成

产出指标 时效指标

公租房补

贴发放及

时率

98.0% 100.0% 已完成

2.项目效益指标分析

该项目年初共设置 1个效益指标，截至 2021年 12月 31

日，效益指标已完成。

效益指标完成情况表

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
实 际 完 成

指标值
完成情况

效益指标 社会效益
受益居民

覆盖率
98.0% 100.0% 已完成

3.服务对象满意度指标分析

该项目年初共设置 1个服务对象满意度指标，截至 2021

年 12月 31日，满意度效益指标已完成。

服务对象满意度指标完成情况表

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值
实际完成指

标值
完成情况

服务对象

满意度

服务对象

满意度

服务对象

满意度
80.0% 90.6% 已完成
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三、项目主要绩效

（一）超额完成年度保障目标，实现“应保尽保”

2021 年广州市公共租赁住房租赁财政补贴项目全年发

放总户数和新增户数均超预期目标值。2021年计划全年发放

户数目标为 15,000户，实际完成 17,704 户，完成 118.0%；

2021年计划完成新增户数目标为 2,000户，实际完成2,110户，

完成105.5%。对申请公共租赁住房租赁补贴且符合条件的保障对象

均按规定予以发放住房租赁补贴，实现“应保尽保”。

（二）保障量逐年增长，惠民覆盖面不断扩大

公共租赁住房租赁补贴在保群体数量从 2017 年10,709

户增长到 2021 年17,704 户，年均增长率为 16.3%；公共租赁

住房租赁补贴发放总金额从 2017 年 9,170.3 万元增长到

2021 年18,881.08 万元（中央资金 7,535.02万元，省、市资金

11,346.06万元），年均增长率为 26.5%，保障力度不断加强，

保障量逐年增长，惠及群体不断扩大。

（三）项目实施效果较好，保障家庭认可率高

该项目运行效果较好，住房租赁补贴一定程度上改善了

保障家庭的住房条件，特别是缓解了城镇中等偏低收入家庭

的住房压力。经向全市 11 个行政区的住房租赁补贴保障家

庭进行抽样调查，住房租赁补贴保障家庭对项目整体实施效

果认同率高，对该项目满意度达到 90.6%。

四、存在问题或不足
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（一）补贴标准低于市场租金水平，保障对象大多选择

实物保障

我市目前住房租赁补贴保障家庭领取的补贴金额低于市场租

金水平，在一定程度上影响了户籍家庭选择租赁补贴的保障

方式，更倾向于选择公共租赁住房实物保障，选择租赁补贴

的保障家庭仅占公共租赁住房保障的 20%左右，也加剧了我

市公共租赁住房实物保障压力。

（二）基层工作力量不足、稳定性不强，影响管理服务

效率

随着我市住房保障力度的不断加大，住房保障工作量也随之

增加，其中，街镇一级负责住房租赁补贴等住房保障的申请受理、

初审、社区公示等工作。街镇住房保障业务人员，存在人员流动

性大、兼职岗位多、人手不足、经费难以保障等问题，对住房保

障申请审核等工作开展造成不利影响。

五、相关建议

（一）提高户籍家庭公租房租赁补贴标准

建议结合政府可支配财力及市场租金水平，研究提高户

籍家庭公租房租赁补贴标准。

（二）优化保障资源配置，提升公共服务供给

针对街镇经办人员队伍不稳的问题，建议市、区两级财政

持续加大对街镇相应经费的支持，帮助稳定街镇住房保障经

办队伍，使其能够保持适度的稳定性，以提高业务办理的效

率与服务质量。
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