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第一章 应用软件介绍

1.1 简介

为确保广大估价企业和局内业务人员能够更好地使用新版广州市房屋管理系统，本

手册将采用图文结合的方式对系统操作逐一进行说明。

1.2 子系统功能简介

估价管理子系统提供估价企业管理本企业机构信息、人员信息、报告信息以及奖励

情况信息。同时提供估价企业查询一手房、二手房和租赁等真实交易案例情况，用以辅

助完成评估项目。另外针对估价企业进行年度考核，需企业上报年度检查材料。

1.3 术语说明

房地产估价机构：是指依法设立并取得房地产估价机构资质，从事房地产估价活动

的中介服务机构

估价师：是指经全国统一考试，取得房地产估价师《执业资格证书》，并注册登记

后从事房地产估价活动的人员。

房地产估价活动：包括土地、建筑物、构筑物、在建工程、以房地产为主的企业整

体资产、企业整体资产中的房地产等各类房地产评估，以及因转让、抵押、房屋征收、

司法鉴定、课税、公司上市、企业改制、企业清算、资产重组、资产处置等需要进行的

房地产评估。

第二章 操作概述

2.1 启动与关闭

1、登录

打开浏览器，通过直接访问系统地址或从阳光家缘跳转登录。

房屋管理系统登录界面：

（1）直接用浏览器访问地址： https://121.8.227.195/gzfg/login.jsp

（2）访问阳光家缘：http://zfcj.gz.gov.cn/zfcj/ygjy

https://baike.baidu.com/item/%E5%9C%A8%E5%BB%BA%E5%B7%A5%E7%A8%8B/7416577
https://baike.baidu.com/item/%E4%BC%81%E4%B8%9A%E6%94%B9%E5%88%B6/10594255
https://baike.baidu.com/item/%E4%BC%81%E4%B8%9A%E6%B8%85%E7%AE%97/4377750
https://baike.baidu.com/item/%E8%B5%84%E4%BA%A7%E5%A4%84%E7%BD%AE/3201879
https://121.8.227.195/gzfg/login.jsp
http://zfcj.gz.gov.cn/zfcj/ygjy
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方式一：打开房屋管理系统登录界面，点击在线身份认证：

跳转至广东统一身份认证平台，使用个人登录方式，打开微信扫一扫，扫描上方二

维码，进行人脸识别，然后登录成功。登录成功后，会返回到房屋管理系统首页，您可

以进行网上申请等事项处理。

方式二：打开房屋管理系统登录界面，采用账号密码登录的方式，输入账号或者证

件号码及密码，再输入验证码后可以直接登录。

（1）如果您曾经采用刷脸认证登录过本系统的话，证件号码可以输入自己的身份

证号码。

（2）如果您是旧系统用户，则旧账号也可以直接使用。
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2、退出

点击右上角，选择【退出登录】，如下图所示：

二次确认，如下图所示，点击【确定】，即注销登录，退出系统。
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2.2 通用操作

1、点击操作列的【查看】链接，查看对应内容的详情；

2、点击【保存】按钮，保存当前页面已填写的信息；

2.3 注意事项

可以使用 chrome、360浏览器、火狐浏览器、IE11访问，优先选择 chrome浏览器，

为达到最好的使用效果，建议浏览器升级到最新版本。

第三章 估价管理操作指南

3.1 机构及人员信息

3.1.1 业务须知

提供估价机构查看本机构的机构信息及人员信息，部分信息可维护编辑。

3.1.2 操作指引

操作入口：估价管理——机构及人员信息

操作步骤：

第一步：

企业用户点击【估价管理】-【机构及人员信息】查看并维护本企业信息，可录入

“联系人”“联系人手机号码”“常驻地址行政区划”“常驻地址”“办公电话”“企业电
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子邮箱”。

第二步：

出资人信息列表，点击【新增】，可录入出资人信息。



广州市住房和城乡建设局2020年信息化建设项目之一 系统操作手册

第 6 页/共 33 页

第三步：

估价师列表，选择人员点击【编辑】，可在人员【基本信息】中添加人员头像和编

辑手机号码。

第四步：
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点击人员的【行政处罚】tab 可查看该人员的行政处罚记录：

第五步：

从人员页面点击【返回】，在机构页面点击【行政处罚】tab 可查看本机构的行政处

罚记录：

点击【查看】，可查看行政处罚详情：

3.2 估价报告管理

3.2.1 业务须知

企业人员对本企业的估价报告进行备案。



广州市住房和城乡建设局2020年信息化建设项目之一 系统操作手册

第 8 页/共 33 页

3.2.2 操作指引

操作入口：估价管理——估价报告管理

操作步骤：

第一步：

企业用户点击【估价管理】-【估价报告管理】维护报告信息：

第二步：

点击【新增】按钮，录入报告基本信息、估价对象和参与该项目的注册房地产估价

师：
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第三步：

填写信息后，点击估价对象列表的【添加】，添加估价对象信息（其中“建筑面积”

“评估总价”和“建筑评估单价”，三者填其二可自动计算第三项）：

填写信息完成后点击【确定】：
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第四步：

估价师列表点击【选择估价师】，选择报告的参与估价人员，可单选或多选，点击

【下一步】：

选择后需填写各估价师“在报告中的作用”，填写后点击【确认关联】：
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第五步：

所有信息填写完成，点击【保存并提交】，在确认弹窗中点击【确定】进行备案并

由系统自动生成报告封面：

第六步：

提交后预览封面，可对封面进行【下载】或【打印】：
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第七步：

在报告列表针对已备案的报告，可标记“已提交委托人”，点击【更多】-【已提交

委托人】：
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点击【确定】：

第八步：

在报告列表针对已备案的报告，进行撤销，点击【撤销】：
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录入原因后点击【确定】，撤销已备案的报告：

第九步：

已撤销的报告，可点击【撤销原因】：
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3.3 奖励情况管理

3.3.1 业务须知

企业人员对本企业的奖励情况进行维护。

3.3.2 操作指引

操作入口：估价管理——奖励情况管理

操作步骤：

第一步：

企业用户点击【估价管理】-【奖励情况管理】，点击【新增】：

第二步：

需填写由各级主管部门颁发的奖项，点击【保存】或【保存并提交】：
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3.4 年度检查报送

3.4.1 业务须知

企业人员对本企业待报送的任务填写并提交报送，包括年度材料报送、业绩清单和

报告抽检。

3.4.2 操作指引

操作入口：估价管理——年度检查报送

操作步骤：

第一步：

企业用户点击【估价管理】-【年度检查报送】，进入【企业报送】tab 页，选择待

办任务点击【报送】：
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第二步：

进入任务详情页，在【普通报送】tab 页中点击【上传】添加附件：

第三步：

在【业绩清单】tab 页中检查清单无误可直接提交，若需补录，请至 【估价报告管

理】 进行备案，备案完成后可在此处查看：



广州市住房和城乡建设局2020年信息化建设项目之一 系统操作手册

第 18 页/共 33 页

第四步：

点击【保存并提交】，将普通报送材料和业绩清单同时提交，提交后不能修改：

第五步：

若存在待抽检任务，点击【估价管理】-【年度检查报送】的【报告抽检】tab，点

击【报送】：

第五步：

按提示语要求添加文件，点击【上传文件】：
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第六步：

若被抽检的报告需进行更换，则点击【更换申请】：

第七步：

填写原因后，点击【确定】：
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第四章 零次跑全网办操作指南

4.1 企业人员注册

4.1.1 业务须知

没有本系统账号也没有开通过 Ukey 的企业,若需要在房屋管理系统进行业务办理，

不需要企业人员再到线下到窗口申请办理 Ukey，采用人脸识别的登录方式，通过对接省

统一认证平台，实现企业资质认证和注册，成功后即可立即进行业务办理。

4.1.2 操作指引

操作入口：登录——首页

操作步骤：

房屋管理系统登录界面：

（1）直接用浏览器访问地址： https://121.8.227.195/gzfg/login.jsp

（2）访问阳光家缘：http://zfcj.gz.gov.cn/zfcj/ygjy

从阳光家缘点击左上角的面向企业——商品房销售管理链接，即可进入房屋管理系

统。

https://121.8.227.195/gzfg/login.jsp
http://zfcj.gz.gov.cn/zfcj/ygjy
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第一步：法人登录

没有在系统上注册过的企业，即以前没有房屋管理系统账号或 Ukey，需打开房屋管

理系统登录界面，点击在线身份认证，跳转至广东统一身份认证平台：
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跳转至统一身份认证平台后，点击法人登录，由法人先用微信扫码，进行电子营业

执照认证登录：

法人登录成功，页面会自动跳转至房屋管理系统首页。

第二步：注册新企业

法人登录并跳转至房屋管理系统首页后，需点击【注册企业账号】链接，即可

马上注册企业成功：
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点击注册企业账号后，需要选择一下您的企业类型：

1、 开发商：若您是房地产开发商，需要在本系统办理项目概况、预售证核发、监控账

号设立、预售款划拨、车位销售方案申报等业务，则请点击开发商。

2、 估价机构：若您是估价机构，需要登录系统创建估价报告、进行年度检查报送、报

告抽检报送等业务，请点击估价机构。

3、 其他机构：非开发商、估价机构等，可以点击其他机构。

（注：银行机构类型不能自行注册，需要由系统管理员授权账号登录。）
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显示了验证成功的提示，这时，您需及时设置企业管理员，企业管理员具有添加管

理企业人员账号、进行业务事项申请等所有权限。点击【设置企业管理员】按钮，设置

企业管理员：

第三步：设置管理员

在设置企业管理员弹窗中，需要录入管理员的身份证号码（身份证号码可以用于登
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录）、用户名（即真实姓名）、手机号、及设置用户权限。

注意：新增用户，默认密码为：Aaaa@8888。新增成功后，您可以告知该用户，该

用户即可登录系统了。
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设置完成企业管理员，点击确定，系统会跳转至房屋管理系统首页，您可以正式开

始办理业务。

第四步：管理员登录系统。管理员可以采用账号（身份证号码）和默认密码的方式

登录，也可以用人脸识别的方式登录系统。
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4.2 企业人员登录

4.2.1 业务须知

本系统不需用 Ukey 登录，新增人脸识别的登录方式，通过省统一认证平台，让企

业人员直接进行刷脸登录。原房屋管理系统中已申请的 Ukey 可继续使用。

4.2.2 操作指引

操作入口：登录——首页

操作步骤：

打开房屋管理系统登录界面，点击在线身份认证：
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跳转至广东统一身份认证平台，使用个人登录方式，打开微信扫一扫，扫描上方二

维码，进行人脸识别，然后登录成功。

登录成功后，会返回到房屋管理系统首页，您可以进行业务办理。
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4.3 企业人员管理

5.1.1 业务须知

企业人员管理，用于估价企业对本企业的账户及权限进行管理，以便于企业人员可

以顺利通过人脸识别的方式登录系统进行业务办理。

超级管理员具有企业人员的新增及管理的权限，系统支持一个开发企业有多个企业

管理员，企业人员仅具有业务办理的权限。

5.1.2 操作指引

操作入口：账号管理——企业人员管理

操作步骤：

进入企业人员管理页面，可以查看到本企业的所有企业管理员及人员账号。

点击【新增】按钮，可以打开新增企业人员弹窗。
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新增企业人员：

在新增企业人员弹窗中，需要录入身份证号码，输入用户名（即正式姓名）、手机

号、选择权限（企业管理员、企业人员），及不同的权限下，勾选企业人员具有的角色。

删除企业人员：

仅停用的企业人员才能删除，需要删除企业人员，先选择企业人员，点击左上角的

【停用】按钮，将人员停用：

注意：当本企业仅有一个企业管理员时，不能停用该企业人员。会提示：您选择的

人员为企业管理员，请先将企业其他人员设为企业管理员后，再将该人员停用。
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停用人员后，再次点击【删除】按钮，或者点击操作栏的“删除”链接，可以将人

员删除，删除后，该人员不能通过账号密码或者人脸识别方式登录本系统。

启用/停用企业人员：

选择某个企业人员，点击【启用】按钮，将该人员变为启用状态。

选择某个企业人员，点击【停用】按钮，将该人员变为停用状态。
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重置密码：

选择一个或者多个企业人员，点击【重置密码】，系统提示：“是否重置密码？”点

击【确定】按钮后，密码重置成功，重置后的密码默认为：Aaaa@8888
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